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Уважаемый Евгений,
 
Компания MyTask рада предложить Вам проведение оценки качества обслуживания в магазинах «Техносила» по программе «Тайный покупатель» с использованием современных мобильных и облачных технологий..
Проверка будет проводиться сетью агентов, использующих смартфоны с установленным на них приложением EasyData. Это приложение позволит агентам  делать фотографии при посещении объектов, производить аудиозапись, а также вносить ответы в online анкету и отправлять отчеты сразу после посещения необходимой точки. Помимо этого, система позволяет эффективно контролировать процесс выполнения работы при помощи фиксации времени выполнения и GPS координат.
Предлагаем Вам ознакомиться с примерной структурой, ориентировочными сроками и стоимостью исследования.

Цели и задачи
 
Цель проекта: Провести оценку обслуживания в  магазинах «Техносила» по программе «Тайный покупатель» в 81 магазинах В каждый магазин по 2 визита 
в месяц
Задачи:
· Формирование анкеты
· Проведение исследования – 162 визита в месяц в 81 магазинах
· Анализ результатов, адаптация анкеты и процесса проверок
· Предоставление отчета и анализ результатов по завершению всех визитов.
· 
Регион: Россия
Наименование проверяемых магазинов:
	1.Менжинского

	2.СЕРГИЕВ-ПОСАД

	3.Ногинск Подмосковье

	4.МОСКВА, ПР-Т АНДРОПО

	5.Монтажная

	6.Мытищи

	7.Балашиха

	8.Гвоздь 2

	Шашкин Сергей

	9.Подольск Б.Серпуховс

	10.Подольск ГАЛЕРЕЯ

	11.Люберцы Гренада

	12.Смоленск

	13.Серпухов

	14.ТРЦ "Домодедовский"

	15.КАЛУГА

	16.Икеа Мега

	17.Тула Интер Сити

	18.Тула Демидовск

	19.Солнечный Рай

	20.Кантемировская

	Григорьев Александр

	21.Тверь

	22.Речной Вокзал

	23.Москва(Лобненская)

	24.Молодёжная

	25.СПб Адамант

	26.СпбКрасноармейская

	27.Спб Озерки

	28.БИБИРЕВО ТЦ "НАШ"

	29.Спб Норд

	Григорьев Александр

	30.ИвановоСеребрГород

	31.ЯрославльМосковский

	32.Рязань Есенина

	33.Иваново ТЦ Евролэнд

	34.Владимир ТЦ Крейсер

	35.Кострома

	36.ЯрославльЗаволжский

	Григорьев Александр

	37.Майкоп(Магнит)

	38.Краснодар Медиаплаза

	39.Новочеркасск

	40.Пятигорск

	41.Ставрополь

	Сбытов Сергей

	42.Белгород

	43.Воронеж Дом Быта

	44.Тамбов Тц Улей

	45.Воронеж ТЦ "Моск."

	46.ВОРОНЕЖ ТЦ Юго-Запад

	47.Курск

	48.Курск Тц Европа-15

	49.Липецк Радуга

	50.Воронеж Революции

	Ачкасов Сергей

	51.Ульяновск

	52.Уфа Сипайловский

	53.Уфа Июнь

	54.Нижнекамск

	55.Нефтекамск Великан

	56.НабережЧелны МосПр.

	57.Казань Сити-Центр

	58.Новокуйбышевск

	59.Сызрань

	60.Пенза Суворовский

	61.ТольяттиВолжскиеЗори

	62.Пенза(Ритейл_Парк)

	Ермаков Сергей

	63.Тюмень Гудвин

	64.Пермь Ул.Попова

	65.Воркута(MAXIMA)

	66.Пермь Ул.Гагарина

	67.НОЯБРЬСК, УЛ. СОВЕТС

	68.Пермь Ул.Революции

	69.НИЖНИЙ ТАГИЛ_ФРУНЗЕ

	70.Челябинск ТЦ"СевЗап"

	71.Нижневартовск (Ланк)

	72.НижневартовскПодсолн

	Гукасян Сергей

	73.Омск(Казачья_Слобода

	74.Омск (МЕГА)

	75.Новосибирск ГолденПарк

	76.ПРОКОПЬЕВСК

	77.ЛЕНИНСК-КУЗНЕЦКИЙ

	78.НовокузнецкТЦ  "Заря

	79.Горно-Алтайск

	80.Бийск МегаСити

	81.КЕМЕРОВО ТЦ "ГРИНВИЧ



Описание основных этапов
1.  Подготовительный этап (1 неделя)
Подготовительный этап предполагает утверждение плана-графика работ,  создание формы в приложении EasyData, поиск агентов, подходящих для выполнения задания, инструктаж агентов. 
 
2.  Основной этап ( 30 дней)
На данном этапе компания MyTask проводит оценку качества обслуживания в  магазинах: по программе «Тайный покупатель» Всего 162 визита в месяц, их них 81 магазин по 2 визита в месяц. Первая проверка с 1-15 число месяца, вторая с 16-31 число месяца. В оценку качества обслуживания входит консультация + покупка не более 200р.
Корличество вопросов в анкете - 150:
Критерии анкеты:
1 Звонок в call-центр
2 Внутреннее состояние магазина
3 Выкладка продукции (мерчендайзинг)
4 Приветствие и установления контакта с клиентом
5 Выявление потребностей клиента
6 Предложение консультанта/Презентация товара
7 Предложение дополнительных услуг и аксессуаров
8 Завершение взаимодействия
9 Кассовое обслуживание
10 Дисциплина сотрудников
11 Оценка консультанта
12 Общее впечатление
13 Комментарии
· 
Отчет состоит из следующих частей:
1. При завершении визита проверяющего:
Заполненная анкета+фотоматериалы+чек
2. По завершении всех визитов:
Аналитический отчет с результатами проверок.
[bookmark: _GoBack]
Стоимость 
 
Стоимость  одного визита в  магазин составляет  2000 руб. То есть стоимость за 162 визита составляет 324 000 руб плюс возмещение за покупки.

Цена включает в себя НДС.

Данное предложение актуально до 30.07.2013 г.


Генеральный директор 
ООО «Новые технологии»

____________ Д.Е. Слабаков
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